Egitim ve Danismanlik

BRG Egitim ve Danismanlik
BILGI Veri Bilimi ve Optimizasyon Arastirma Grubu

Veri Bilimi Egitim Programi

Bu programin hedefi katilimcilarina veri giidiimlii bir bakis a¢is1 kazandirarak, veri
biliminin temel kavramlarini ve modern araclarini ¢esitli uygulamalar {izerinde ¢alisarak
ogrendikleri bir deneyim sunmaktir. Alti farkli ders ile veri biliminin temel alanlarini
kapsayan programda her bir ders dort ayr1 giinde licer saatlik ¢evrimici bulusmalarla
aktarilacaktir. Tiim dersler sigortacilik, finans veya ilgili bir alandan secilen biiyiik veri
setleriyle motive edilmekte ve her dersin sonunda somut ¢iktilar alinmaktadir. Derslerde
Python programlama dili PyCharm araytizii ile kullanilacaktir. Ders materyali, kod ve veri
paylasimi GitHub platformu iizerinden yapilacaktir. Katilimcilarin Python dilini bilmeleri
beklenmemektedir, ancak temel bir kodlama altyapis1 faydali olacaktir. Program
baslamadan 6nce katilimcilara kisa bir video ders gonderilerek Python ve PyCharm
kurulumu ile GitHub platformu hakkinda bilgi verilecektir. Programi olusturan dersler ve
icerikleri asagidaki gibidir.

Video Ders - Python, PyCharm, GitHub

Program baslamadan 6nce tim katilimcilarla paylasilacak bu 20 dakikalik video
derste Python ve PyCharm kurulumu ve arayiiz tanitimi yapilacak, GitHub platformu
tanitilacaktir.
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Ders 1 - Python ile Veri Bilimine Giris (Cemal Deniz Yenigiin, Doruk Sen)

Bu dersi alan bir katilimcinin asagidakilere benzer 6rnek uygulamalar1 ve daha fazlasini
yapabilecek yetkinlige gelmesi hedeflenmektedir.

» Uriin kategorilerine gore police sayilari, gelir ve geri 6deme miktarlarinin
gorsellestirilmesi.

» Sigorta taleplerinin ¢6ziimlenme siirelerinin hesaplanip grafikler ve
istatistiklerle 6zetlenmesi. En uzun ve en kisa siiren sigorta 6deme islemlerinin
mercek altina alinmas.

* Police bazinda tutulan biliyilik veriden il bazinda en basarili acentelerin
belirlenmesi.

* Hasar kayip oranlarinin hesaplanmasi.

Python ile Veri Bilimine Giris dersi asagidaki program cercevesinde dort ayri giinde licer
saatlik ¢cevrimici bulusmalarla aktarilacaktir.

Giin 1 - Veri Bilimine Giris; Kesfedici Veri Analizi: Gorsel ve Niimerik Veri Kesfi

Veri biliminin sigortacilik sektériindeki yeri ve gelecegi. Sigortacilik sektériinden veri
kullanarak basit grafiklerin (pie chart, bar chart, histogram, vb.) ve temel
istatistiklerin elde edilmesi. Eldeki biiytik verinin anlamlandirilmast igin ilk asamada
yapilmasi gereken gérsel ve niimerik kesifler.

Giin 2 - Veri Tipleri, Yaygin Veri Formatlari, Python’a Veri Aktarma

Kategorik ve niimerik veri tiplerinin ozellikleri ve analiz sekilleri. Yaygin kullanilan
.txt, .csv, .xlsx uzantili veri setleri hakkinda bilgi, bu veri setlerinin analiz i¢in Python’a
aktarilmasi.

Giin 3 - Veriyi Analize Hazirlama: Isleme, Déniistiirme, Ozetleme

Analize hazir, diizenli veri (tidy data) kavrami. Verinin temizlenmesi, eksik veri i¢in
coziimler, filtreleme, siitunlarin diizenlenmesi, siitunlarin déndlistiiriilmesi, satirlari
siralama, gruplama ve grup ézetlerti.

Giin 4 - Python ile Temel Programlama

Degiskenler, kosullu ifadeler, déngiiler, vektorel operasyonlar lizerinden temel
programlama becerisinin gelistirilmesi.
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Ders 2 - Veri Gorsellestirme (Umman Mahir Yildirim)

Bu dersi alan bir katilimcinin asagidakilere benzer érnek uygulamalar1 ve daha fazlasini
yapabilecek yetkinlige gelmesi hedeflenmektedir.

* DMisteri sayilari, police sayilari, gelir ve geri 0deme miktarlarinin yillar
icerisindeki degisiminin, varsa trend ve mevsimselliklerin gorsellestirilmesi.

* Misteri ya da acente kirlliminda memnuniyet skorlarinin farkh grafikler
yardimiyla gorsellestirilmesi.

* Sigorta taleplerinin sayilari, ¢6zlimlenme siireleri gibi belirlenen spesifik
performans Kkriterlerinin il bazinda harita lizerinde gorsellestirilerek analiz
edilmesi.

* Police tipi bazinda miisteri taleplerinin, kabul edilme oranlar1 ve gelirlerin
dagilimlarinin gorsellestirilmesi, odaklanilacak noktalarin belirlenmesi.

Veri Gorsellestirme dersi asagidaki program cercevesinde dort ayr1 glinde liger saatlik
cevrimici bulusmalarla aktarilacaktir.

Giin 1 - Veri Gorsellestirme Temelleri

Grafik tiirlerinin ve farkli senaryolar altinda kullanim alanlarinin tanitilmasi, Python
kiittiphaneleri Matplotlib ve Seaborn ile veri gérsellestirme.

Giin 2 - Gelismis Veri Gorsellestirme Teknikleri

Cografi konum bilgisini kullanarak harita iizerinde veri gérsellestirme, il/bélge bazli
analizler, 1s1 haritalari.

Giin 3 - Interaktif Veri Gorsellestirme

Kullanict tarafindan belirlenmis ve giincel veriye ya da kullanici segcimine gore
degerleri dinamik olarak degisen belirli anahtar performans kriterlerinin (KPI),
biitiinsel bir bakis acisi ile tek ekranda adresleyecek kontrol panellerinin (dashboard)
gelistirilmesi.

Giin 4 - Zaman Serisi Verileri

Miisteri sayilari, polige sayilart gibi zaman serisi olarak adreslenebilecek ¢ok yillik
verilerde yillar igerisindeki degisiminin, varsa anomalilerin, trend ve mevsimselliklerin
calisilmasi.
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Ders 3 - Istatistiksel Ogrenme (Cemal Deniz Yenigiin)

Bu dersi alan bir katiimcinin asagidakilere benzer 6rnek uygulamalari ve daha fazlasini
yapabilecek yetkinlige gelmesi hedeflenmektedir.

Sigortalilarin yillik saghk giderleriyle kisisel 6zellikleri (yas, cinsiyet, viicut kitle
indeksi, egitim diizeyi, vb.) arasindaki iliskinin gorsellestirilmesi, korelasyonlarin
hesaplanmasi, korelasyon matrislerinin ve haritalarinin olusturulmasi. Bir
regresyon calismasi yapilarak hangi kisisel Ozelliklerin saglik harcamalarina ne
kadar etki ettiginin hesaplanmasi. Yeni bir miisterinin kisisel 6zelliklerine bakilarak
yillik saglik giderinin tahmin edilmesi.

Sigortalilarin kaza yapip yapmamalariyla kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet, siiris
deneyimi, 6nceki kazalar, egitim diizeyi, arag tipi, kisisel/ticari ara¢ vb.) arasindaki
iliskinin gorsellestirilmesi. Bir siniflandirma ¢alismasi yapilarak hangi kisisel
ozelliklerin kaza ihtimalini arttirdiginin belirlenmesi. Yeni bir miisterinin kisisel
ozelliklerine bakilarak kaza yapip yapmayacaginin tahmin edilmesi.

Firmay1 terk edecek miisterilerin 6nceden tahmin edilmesi i¢in bir model kurulmasi.
Farkli yontemlerle kurulacak modellerin hata tiplerinin c¢apraz onaylama
yontemiyle karsilastirilarak en az hatayla tahmin yapacak yontemin benimsenmesi.

istatistiksel Ogrenme dersi asagidaki program cercevesinde dért ayri giinde iicer saatlik
cevrimici bulusmalarla aktarilacaktir.

Giin 1 - Korelasyon Analizi, Basit Dogrusal Regresyon

Korelasyon, korelasyon matrisi, gézetimli 6grenme (supervised learning) ve gozetimsiz
ogrenme (unsupervised learning) kavramlari, basit dogrusal regresyon modeli, R?
regresyon ile tahmin, Python regresyon ¢iktilarinin yorumlanmasi.

Giin 2 - Coklu Dogrusal Regresyon

Birden ¢ok tahmin edici ile dogrusal regresyon, dogrusal olmayan doniisiimlerle
regresyon, kategorik tahmin ediciler (dummy variables), kademeli regresyonla
(stepwise regression) degisken secimi.

Giin 3 - Siniflandirma (Classification) Problemleri

Smniflandirma problemlerine giris, lojistik regresyon, K-komsu modelleri (K-nearest
neighbours), hata tiplerinin minimize edilmesi, ROC egrisi.
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Giin 4 - Capraz Onaylama (Cross Validation) Yontemleri

Egitme verisi (training data) ve test verisi (test data), ¢apraz onaylama (cross
validation), performans karsilastirmalari ve en iyi tahmin yénteminin bulunmast.

Ders 4 - Makine Ogrenmesi (Doruk Sen)

Bu dersi alan bir katilimcinin asagidakilere benzer 6rnek uygulamalari ve daha fazlasini
yapabilecek yetkinlige gelmesi hedeflenmektedir.

* Mevcut sigortalilarin kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet, viicut kitle indeksi, egitim
diizeyi, vb.) ve police kullanimlar1 karakterize edilerek segmentlere ayrilmasi. Yeni
misterinin hangi segmente ait oldugunun belirlenmesi ve {icretlendirme
politikasina yardimci algoritmalarin tasarlanmasi.

* Hayat sigortasi icin risk tahmini modelleri gelistirilmesi. Sigortali tazminat talepleri
icin tahmin modelleri gelistirilerek finansman planlamasina destek saglanmasi.
Firma tarafindan gelistirilen yeni bir {riiniin hangi miisteriler tarafindan
benimsendiginin tespit edilmesi. Model degerlendirme ve en iyi tahmin
modellerinin tespiti.

* (all center ve web sitesi chatbot metinlerinin siniflandirma ve aciliyet analizlerinin
yapilmasi.

Makine Ogrenmesi dersi asagidaki program cercevesinde dért ayri giinde iicer saatlik
cevrimici bulusmalarla aktarilacaktir.

Giin 1 - Gozetimsiz Ogrenme (Unsupervised Learning)

Veri én isleme, K-ortalamalar kiimelemesi (K-means clustering), hiyerarsik kiimeleme,
miisteri segmentasyonu.

Giin 2 - Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machines)

Destek Vektoér Regresyonu (SVR), Destek Vektér Siniflandiricisi (SVC), cekirdek
fonksiyonu se¢cimi ve parametre optimizasyonu.

Giin 3 - Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Networks)

Cok katmanli algilayict (MLP), aktivasyon fonksiyonu, geri yayilim (Backpropagation),
derin 6grenmeye giris.
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Giin 4 - Metin Madenciligi (Text Mining) ve Dogal Dil isleme (NLP)

Metin 6n isleme, metin gorsellestirme, adlandirilmis varlik tanima (NER), metin
parcast (POS) etiketleme, metin siniflandirma, kelime ¢antasi (bag-of-words), konu
modelleme.

Ders 5 - Ozel Konular (Cemal Deniz Yenigiin, Umman Mahir Yildirim)

Bu dersi alan bir katilimcinin asagidakilere benzer érnek uygulamalari ve daha fazlasini
yapabilecek yetkinlige gelmesi hedeflenmektedir.

* Markdown yazilimi ile yiiksek kalitede teknik raporlar veya sunumlar hazirlanmasi.

* Veritabanindaki hiyerarsik verinin miisteri grubu, police tipi, sigortalinin
demografik karakteristikleri gibi belirli kirilimlarda sorgulanarak hesap tablosu
(spreadsheet) formatinda ¢ekilmesi.

* Veritabaninda giincelleme islemlerinin yapilmasi; yeni miisteri ekleme, bilgilerini
gilincelleme, policede tanitilan yeni bir 6zelligi dikkate alarak {ritin tablosunu
glincelleme.

Ozel Konular dersi asagidaki program cercevesinde dort ayri giinde iicer saatlik cevrimici
bulusmalarla aktarilacaktir.

Giin 1 - Markdown ile Teknik Rapor ve Sunum Hazirlanmasi

Markdown yazilimi ile Python kodunu birlikte kullanarak hesaplamalart ve
dokiimantasyonu birlikte yaparak yiiksek kalitede teknik raporlar veya sunumlar
hazirlamak. Word, PDF veya HTML formatlarinda ¢ikti almak.

Giin 2 - Iliskisel Veritabanlar1 ve SQL'e giris

lliskisel veritabani tasarimi (tablolar ve normalizasyon), SQL’de veri tipleri, Veri
Tanimlama Dili (DDL), Veri Isleme Dili (DML) ve Veri Sorgulama Dili (DQL), SELECT,
DISTINCT, WHERE, CASE ifadeleri, filtreleme ve siralama islemleri.

Giin 3 - SQL’de Fonksiyonlar ve Tablo Sorgulari

Tarih, metin fonksiyonlari, matematiksel fonksiyonlar, tablo birlestirme, ¢oklu tablo
sorgulama, toplama fonksiyonlar1t (Aggregate Functions), GROUP BY, HAVING
ifadelerti.
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Giin 4 - Sektore Ozgii Vaka Calismalar:

Miisteri terk tahminleri, sahtecilik aglarinin tespiti, risk degerlemeleri, liriin tavsiye
sistemleri gibi konularda vaka ¢alismalart.

Ders 6 - Proje Yonetimi ve Finansal Uygulamalar (Dr. Genco Fas - Prof.
Dr. Cenktan Ozyildirim)

Gun 1 - Proje Yonetimi

Deterministik ve Rassal Proje Siirecleri - CPM ve PERT Teknikleri
Gun 2 - Proje Yonetimi

Oyun Teoretik Proje Yonetimine Bakis

Giin 3 - Finansal Uygulamalar

Sigortacilikta Kullanilan Finansal Araglar ve Fiyatlama Ornekleri
Giin 4 - Finansal Uygulamalar

Sigortacilikta Kullanilan Finansal Araglar ve Fiyatlama Ornekleri
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BILGI Veri Bilimi ve Optimizasyon Arastirma Grubu (dsOpt)
Prof. Dr. Cemal Deniz Yenigiin

Dog¢. Dr. Cemal Deniz Yenigiin lisans ve yiiksek lisans derecelerini Orta Dogu Teknik
Universitesi'nden, doktora derecesini 2007 yilinda Bowling Green State University’den
istatistik alaninda almistir. 2007-2014 yillar1 arasinda Bilkent Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nde yardima docent olarak gorev alan Dr. Yenigiin, 2014 yazinda Istanbul Bilgi
Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii'ne katilmistir ve aym béliimde 2018 yilindan
beri B6liim Baskanlig1 gérevini yiiriitmektedir.

Makaleleri Journal of Statistical Computation and Simulation, Computational Statistics and
Data Analysis, Communications in Statistics ve Social Networks gibi saygin uluslararasi
dergilerde yayimlanan Dr. Yenigiin'iin iki projesi TUBITAK tarafindan desteklenmistir.
Calismalart istatistiksel 6grenme, regresyonda degisken secimi, bagimlhilik ol¢iitleri, yasam
analizi ve ag analizi lizerinde yogunlasmistir. Olasilik, istatistik ve biiylik veri analizi
lizerine dersler vermektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Umman Mabhir Yildirim

Dr. Ogr. Uyesi U. Mahir Yildirim lisans derecesini Istanbul Teknik Universitesi Endiistri
Mihendisligi Boliimii'nden almis, Ylksek Lisans ve Doktora derecelerini ise Sabanci
Universitesi'nde yine Endiistri Mithendisligi alaninda tamamlamistir. TUBITAK arastirma
bursu ile 2014 ve 2015 yillarinda Southampton Universitesi ve Eindhoven Teknik
Universitesi'nde arastirmaci olarak goérev almasim takiben 2016 yilinda Istanbul Bilgi
Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii'nde doktor o6gretim iiyesi olarak goreve
baslamistir.

Arastirma alanlar1 Uygulamali Optimizasyon, Makine Ogrenmesi ve Metasezgisel
Yaklasimlar lizerinde yogunlasmis olup makaleleri Computers & Industrial Engineering,
Information Systems Frontiers, ve IEEE Transactions on Intelligent Transportation Systems
gibi saygin uluslararasi dergilerde yayimlanmistir. Verdigi Endiistriyel Bilisim Sistemleri
Tasarimi ve Eniyilemede Metasezgisel Yaklasimlar gibi dersler yaninda 10 yili agkin bir
stiredir de sektorde karar destek sistemleri, siire¢ otomasyonu, veri gorsellestirme ve
sayilarla ikna gibi konularda projeler yiirtitmekte ve egitimler vermektedir.
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Dr. Ogr. Uyesi Doruk Sen

Dr. Ogr. Uyesi Doruk Sen lisans derecesini Yeditepe Universitesi Endiistri ve Sistem
Miihendisligi, Yiiksek Lisans derecesini University of York’tan Isletme ve Finans
béliimlerinden, Doktora derecesini ise 2020 yilinda Marmara Universitesi Miihendislik
Yonetimi alanlarindan almistir. Dijital Medya ve Danismanlik sektorlerindeki
tecriibelerinin ardindan, istanbul Bilgi Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimii'ne 2018
yilinda Arastirma Gérevlisi olarak katilmistir. 2021 yilindan itibaren ayn1 béliimde Dr. Ogr.
Uyesi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Makaleleri Information Systems Frontiers, Sage, Utilities Policy ve Energy gibi saygin
uluslararas1 dergilerde yayimlanmis ve Makine Ogrenmesi alaninda arastirmacihigini
siirdiirdigii bir Bilimsel Arastirma Projesi bulunmaktadir. Arastirmalar1 Makine
Ogrenmesi, Metasezgisel Yaklasimlar ve FinTech alanlarinda optimizasyon ¢alismalarina
yogunlasmistir. Optimizasyon Teknikleri, Proje Yonetimi ve Finans Miihendisligi lizerine
dersler vermektedir.
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